Vseobecné obchodné podmienky

1. VSeobecné ustanovenia

1.1 Tieto obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho
(dalej len ,zmluva®). Predmetom zmluvy je predaj on-line produktov
predavajuceho v elektronickom obchode prostrednictvom webového sidla
www.behcrosslozorno.sk

Predavajucim je:

Salva bezecka akadémia s.r.o.
Karpatska 355/28
Lozorno 900 55

ICO: 55 080 103

DIC: 2121953845

IBAN: SK48 0200 0000 0047 0816 9854
C.U.: 4708169854/0200

SWIFT: SUBASKBX

BANKA: VUB

Okresnym sudom Bratislava I, odd. Sro , Vlozka Cislo: 165547/B

konatel: Michal Salva

e-mail; trener@michalsalva.sk

tel: +421 905 560 269

1.2 Tieto obchodné podmienky upravuju vzajomné prava a povinnosti
predavajuceho a kupujuceho. Kupujucim je fyzicka osoba, ktora uzatvara
zmluvu ako spotrebitel, alebo fyzicka Ci pravnicka osoba v ramci svojej
podnikatelskej ¢innosti prostrednictvom rozhrania umiestneného na
webovom sidle predavajuceho: www.michalsalva.sk
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1.3 Ustanovenia tychto obchodnych podmienok su neoddelitelnou sucastou
uzatvorenej zmluvy. Specifické odchylne dojednania zmluvnych stran v zmluve
maju prednost pred ustanoveniami tychto obchodnych podmienok.

1.4 Ponukané produkty predstavuju sluzby online poradenstva a vzdelavania
v oblasti Sportu atelesného rozvoja, ako aj poskytovanie suvisiaceho
elektronického obsahu nedodavaného na hmotnom nosici.

Elektronicky obsah bude poskytnuty vo vSeobecne akceptovanych
a rozsirenych formatoch (napr. PDF, ODF, DOC / Microsoft office).

2. Objednavka produktu a uzatvorenie kupnej zmluvy

2.1 Kupujuci navrhuje uzavretie zmluvy s predavajucim odoslanim
elektronickej objednavky prostrednictvom webovej stranky www.michalsalva.sk .
Objednavka je povazovana za plath0 v pripade uvedenia vSetkych
predpisanych naleZitosti poZzadovanych pri vypifiani objednavky. Pokial
zmluvnymi stranami nebude dohodnuté inak, emailova adresa kupujuceho
zadana v objednavke bude pouzita na dorucCovanie vsSetkych informacii
kupujucemu, vratane dodania samotného produktu, ak to jeho charakter
umoznuje.

E-mail sa povazuje za trvanlivy nosi¢ v zmysle zakona €. 102/2014 Z. z. o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon ¢.
102/2014 Z. z.%).

2.2 Objednavka kupujuceho odoslana prostrednictvom webovej stranky
www.michalsalva.sk je havrhom na uzatvorenie zmluvy. Zmluva sa povazuje za
uzatvorenu az zavaznym akceptovanim navrhu na uzavretie kupnej zmluvy zo
strany predavajuceho. Zavaznym akceptovanim objednavky zo strany
predavajuceho sa rozumie oznamenie predavajuceho o evidencii objednavky
zaslané na e-mailovu adresu kupujuceho. Kupujuci odoslanim objednavky
akceptuje tieto obchodné podmienky predavajuceho pre dodanie produktu.

2.3 Spolu so zavaznou akceptaciou objednavky budu kupujucemu e-mailom
doruCené podmienky, ktorého akceptacia zo strany kupujuceho a zaslanie
naspat predavajucemu je nevyhnutnym predpokladom riadneho dodania
objednaného produktu predavajucim, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.
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2.4 Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu. Uzatvorena zmluva zanika splnenim
zavazkov predavajuceho a kupujuceho.

2.5 Kupujuci méze zruSit objednavku do 30 dni od jej akceptacie. ZruSenie
objednavky méze kupujuci uskutoCnit telefonicky na telefonnom Cisle
predavajuceho alebo spravou na e-mail predavajuceho, ako su v uvode tychto
obchodnych podmienok a na webovom sidle predavajuceho www.michalsalva.sk

2.6 Na vztahy medzi predavajucim a kupujucim, ktory je fyzickou osobou -
spotrebitelom, neupravené uzatvorenou zmluvou a / alebo tymito obchodnymi
podmienkami, sa vSeobecné ustanovenia zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorSich predpisov, ako dalSie osobitné predpisy
(menovite najma zakon €. 102/2014 Z. z. a zakon €. 250/2007 Z. z. Zakon o
ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov).

3. Cena, platobné a dodacie podmienky

3.1 Ceny produktov su uvadzané v mene euro. Ceny produktov uvedené na
strankach elektronického obchodu su konecCné, vratane vSetkych suvisiacich
poplatkov. Predavajuci nie je platcom DPH. Toto ustanovenie nevylucCuje
dojednanie zmluvy za individualne dohodnutych podmienok na zaklade
Specifickych poziadaviek kupujuceho.

3.2 Ceny produktov zostavaju v platnosti po dobu, po ktoru su zobrazované v
internetovom obchode.

3.3 Kupujuci uhradi dohodnutu cenu bezhotovostnym prevodom na ucet
predavajuceho kartou na zaklade platobnej brany. Po pripisani sumy na ucet
predavajuceho bude kupujucemu vystaveny danovy doklad a zaslany
elektronicky e-mailom.

3.4 Zavazok kupujuceho zaplatit kipnu cenu je splneny okamihom pripisania
celej sumy dohodnutej ceny na bankovy ucet predavajuceho, uvedeny v bode
1.1 tychto obchodnych podmienok

3.5 Predavajuci doda objednany produkt kupujucemu po zaplateni celej sumy
kupnej ceny, pokial sa kupujuci a predavajuci vyslovne nedohodli inak. Ak
kupujuci nezaplati predavajucemu kupnu cenu za tovar vo vySke a za
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podmienok dohodnutych v zmluve, je predavajuci opravneny od tejto zmluvy
odstupit.

3.6 Dodacia lehota objednanych produktov je najviac 10 pracovnych dni,
a zaCina plynat diom nasledujucim po dni kumulativheho splnenia oboch
tychto podmienok:

1. pripisania celej sumy dohodnutej ceny na bankovy ucet predavajuceho;

Pre vyluCenie pochybnosti: Pre zacatie plynutia vySSie uvedenej lehoty 10
pracovnych dni je potrebné, aby podmienka boli splnena. Prvym dnom lehoty
pritom bude den nasledujuci po dni, v ktorom prvy raz doslo k naplneniu
podmienoky.

V pripade hrozby nedodrZania uvedenej lehoty predavajuci bezodkladne
kontaktuje kupujuceho s informaciou o predpokladanej dobe dodania.

4. Autorské prava a licencia

4.1 Online produkty ponukané prostrednictvom stranky www.michalsalva.sk, su
vyhradnym duSevnym vlastnictvom Michala Salvu v sulade s ustanoveniami
zakona €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorSich predpisov.
Predavajuci ako nadobudatel licencie od autora predava diela autora s jeho
suhlasom vyhradne na osobné ucely Kupujucich. Kupujuci je opravneny
pouzivat poskytnuté produkty vyhradne pre vlastné nekomeréné pouzitie, teda
na ucel, ktory nie je priamo ani nepriamo obchodny Kupujuci — Spotrebitel nie
je opravneny Produkty nijakym spdsobom spristupriovat’ novej verejnosti, Sirit
ani sprostredkuvat tretim osobam, nie je opravneny produkty spracovat,
pozmenit, rozmnozovat a verejne rozsirovat bez suhlasu autora.

5. Odstupenie od zmluvy

5.1 K odstupeniu od zmluvy a tym k ukonceniu zmluvného vztahu medzi
kupujucim a predavajucim, méze dojst z dévodov a spésobmi uvedenymi v
tomto C¢lanku, pripadne v dalSich ustanoveniach tychto obchodnych
podmienok, v ktorych je moznost odstupenia vyslovne uvedena. Nasledky
odstupenia od zmluvy sa spravuju ustanoveniami tychto obchodnych
podmienok a zodpovedajucich vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
v zavislosti od charakteru zmluvného vztahu (spotrebitel alebo podnikatel).
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5.2 V pripade, ze je kupujuci spotrebitel, teda osoba kupujuca produkty mimo
ramca svojej podnikatelskej Cinnosti, ma tento v sulade s ustanoveniami § 7
zakon ¢€. 102/2014 Z. z. pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu v
lehote 14 dni odo dna uzavretia zmluvy (nakolko predmetom zmluvy je
poskytnutie sluzieb alebo elektronického obsahu nedodavaného).

Od zmluvy méze spotrebitel odstupit akymkolvek preukazatelnym spésobom,
najma zaslanim e-mailu, pripadne doporu¢eného listu na adresy uvedené pri
v bode 1.1 tychto obchodnych podmienok. Pre odstupenie mdze kupujuci
vyuzit aj vzorovy formuldr, ktory tvori prilohu €. 1 tychto podmienok. Pre
dodrzanie lehoty pre odstupenie od zmluvy musi kupujuci odoslat’ prehlasenie
0 odstupeni v lehote pre odstupenie od zmluvy.

Po odstupeni od zmluvy zo strany spotrebitela sa zmluva rusi od pociatku.
Kupujucemu — spotrebitefovi budu vratené vsSetky platby, ktoré uhradil v
suvislosti s uzavretim zmluvy (najma kupna cenu). Platby budu vratené bez
zbyto¢ného odkladu, najneskdér do 14 dni odo dna doru€enia oznamenie
kupujuceho o odstupeni od zmluvy. Ich uhrada bude uskuto€nena rovnakym
spdésobom, aky kupujuci pouzil pri svojej platbe, ak kupujuci vyslovne
nesuhlasil s inym spésobom platby, a to bez uctovania akychkolvek dalSich
poplatkov. Ak kupujuci poziadal o zaCatie poskytovania sluzieb pocas lehoty
na odstupenie od zmluvy, ma povinnost uhradit predavajucemu cenu za
skutoCne poskytnuté plnenia do dna, kedy oznamil predavajucemu svoje
rozhodnutie odstupit od tejto zmluvy.

5.3 Kupujuci — spotrebitel straca pravo na odstupenie od zmluvy, ktorej
predmetom je poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym
suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, ze
vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po uplnom
poskytnuti sluzby, a ak doslo k uplnému poskytnutiu sluzby.

Obdobne kupujuci — spotrebitel straca pravo na odstupenie od zmluvy, ktorej
predmetom je poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom
nosici, ak sa jeho poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitefa a
spotrebitel vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim tohto suhlasu
straca pravo na odstupenie od zmluvy po uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo
k uplnému poskytnutiu sluzby.

5.4 Predavajuci opravneny od zmluvy odstupit, ak kupujuci nezaplati riadne a
v€as predavajucemu kupnu cenu za tovar podlfa podmienok dohodnutych
v zmluve.
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6. Zodpovednosti predavajuceho za vady produktu

6.1 Predavajuci zodpoveda za vady na produktoch zakupenych
prostrednictvom internetového obchodu www.michalsalva.sk Vv sulade so
vSdeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. V pripade kupujuceho -
spotrebitela sa na zodpovednost za vady predavajuceho vztahuju aj prislusné
predpisy o ochrane spotrebitela.

Pri online produktoch sa zaruka vztahuje najma na technicku funkCnost a
spravne technické dorucenie objednanych produktov.

6.2 V pripade reklamacie, staznosti alebo podnetu méze kupujuci kontaktovat
predavajuceho na telefénnom Cisle alebo na e-mailovej adrese predavajuceho
uvedenych v bode 1.1 tychto obchodnych podmienok.

Predavajuci posudi opravnenost a odbévodnenost reklamacie v zakonom
stanovenej lehote (najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie)
a o vysledku informuje kupujuceho. Po uréeni spésobu vybavenia reklamacie
sa reklamacia vybavi bez zbytocného odkladu; najneskér vSak do 30 dni odo
dria uplatnenia reklamacie. Kupujuci — spotrebitefl ma po marnom uplynuti
lehoty na vybavenie reklamacie pravo od zmluvy odstupit.

6.3 V pripade kupujuceho — spotrebitela, ak ide o vadu, ktord mozno odstranit,
ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne odstranena. Predavajuci
je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit. Kupujuci méze namiesto
odstranenia vady pozZadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sucasti
veci, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknu neprimerané naklady
vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady. Predavajuci méze vzdy
namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu, ak to kupujucemu
nespdsobi zavazné tazkosti. Vo vSeobecnosti pri odstranitelnych vadach
plnenia predavajuci poskytne kupujucemu moznost’ napravy uvedenej vady na
zaklade povahy produktu.

Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla
riadne uzivat ako vec bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma
pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava prisluchaju kupujucemu, ak ide sice o
odstranitelné vady, ak vSak kupujuci nemdze pre opatovneé vyskytnutie sa vady
po oprave alebo pre vacsi pocCet vad vec riadne uzivat. Ak ide o iné
neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primeranu zlavu z ceny veci.

7. Ochrana osobnych udajov
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7.1 Predavajuci zachovava dbévernost a chrani osobné udaje kupujucich.
Osobné udaje spracuva v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi vyluéne na
stanovené ucely. BlizSie informacie k ochrane osobnych udajov su uvedené v
samostatnej podsekcii pristupnej na webove] stranke predavajuceho pod
oznacenim Ochrana osobnych udajov.

8. Mimosudne rieSenie sporov a organ dozoru

8.1 Spotrebitel ma pravo obratit sa na predavajuceho so ziadostou o napravu
porusenia jeho spotrebitefskych prav. Po tom, €o predavajuci na jeho Ziadost
0 napravu porusSenia jeho spotrebitelskych prav odpovedal zamietavo,
pripadne na jeho ziadost neodpovedal viac ako 30 dni a spotrebitel sa
domnieva, ze predavajuci porusil jeho prava, ma tento pravo podat navrh na
zaCatie alternativneho (mimosudneho) rieSenia sporu u subjektu
alternativneho rieSenia sporov. Tymto nie je dotknuta moznost spotrebitela
domahat sa ochrany svojich prav sudnou cestou.

8.2 K mimosudnemu rieSeniu spotrebitelskych sporov zo zmluvy su prislusné
subjekty uvedené v zozname  subjektov alternativneho rieSenia
spotrebitelskych sporov zverejnenom na webovom sidle Ministerstva
hospodarstva Slovenskej republiky — link:

https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov-1/

Medzi tymito subjektmi ma spotrebitel pravo volby.

Pre rieSenie sporov medzi predavajucim a kupujucim zo zmluvy on-line je
mozné vyuzit platformu pre rieSenie sporov on-line, dostupnu na stranke:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

6.5 vrgaril aoZoru: Imspekiorat ouUlI pre pratusiavsky Krdj
DdjRAISKA £1/A, 7. U. DUA U, O, 04U U/ Dldlsidvad

Lapor vykonu aozoru
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9. Zaverecné ustanovenia
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9.1 Tieto obchodné podmienky platia v zneni zverejnenom na internetovej
stranke predavajuceho v den odoslania elektronickej objednavky v pripade, ze
sa zmluvné strany vyslovne nedohodli inak. Odoslanim elektronickej
objednavky kupujuci bez vyhrad akceptuje vSetky ustanovenia obchodnych
podmienok v zneni platnom v deri odoslania objednavky.

9.2 Ak je kupujucim spotrebitef, vztahy medzi zmluvnymi stranami,
neupraveneé v zmluve a tychto obchodnych podmienkach, sa riadia prislusnymi
ustanoveniami zakona €. 40/1964 Zb. Obc&iansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov, zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich
predpisov a zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho v zneni neskorsich
predpisov, zakona ¢. 22/2004 Z .z. o elektronickom obchode v zneni
neskorSich  predpisov ainymi aplikovatelnymi  pravnymi predpismi
slovenského pravneho poriadku. V pripade, ze kupujuci je podnikatelom, vztah
medzi nim a predavajucim sa riadi najma ustanoveniami zakona €. 513/1991
Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov. Zmluvny vztah sa riadi
pravom Slovenskej republiky

9.3 Predavajuci a kupujuci suhlasia, Ze elektronicku formu komunikacie, najma
prostrednictvom elektronickej posty a internetovej siete uznavaju ako platnu a
zavaznu pre obe zmluvné strany.

9.4 Predavajuci nenesie zodpovednost za chyby vzniknuté v désledku zasahu
tretich os6b do internetového obchodu alebo v désledku jeho pouzitia v
rozpore s jeho ur€enim. Kupujuci nesmie pri vyuzivani internetového obchodu
pouzivat postupy, ktoré by mohli mat negativny vplyv na jeho prevadzku a
nesmie vykonavat Ziadnu ¢innost, ktora by mohla jemu alebo tretim osobam
umoznit neopravnene zasahovat ¢&i neopravnene uzivat programové
vybavenie alebo dalSie sucasti tvoriace internetovy obchod a uzivat
internetovy obchod alebo jeho €asti €i softwarové vybavenie takym spésobom,
ktory by bol v rozpore s jeho uréenim &i ucelom.

9.5 Znenie obchodnych podmienok méze predavajici menit &i dopifiat. Tymto
ustanovenim nie su dotknuté prava a povinnosti vzniknuté po dobu ucinnosti
predchadzajuceho znenia obchodnych podmienok.

9.6 Prilohou obchodnych podmienok je_vzorovy formular pre odstupenie od
zmluvy.
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Tieto obchodné podmienky nadobudaju uc€innost diiom 01.09.2025





